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RESUMO: Este estudo analisa o teletrabalho, destacando sua relevancia em razdo dos
impactos na organizagdo do trabalho, na saude mental dos profissionais e no
funcionamento das instituigoes publicas. O objetivo geral € compreender a evolugao e os
impactos do teletrabalho no servigo publico brasileiro, com énfase em sua consolidagcao
no Poder Judiciario. Como objetivos especificos, busca-se examinar a origem, 0s conceitos
fundamentais e a evolugao histérica do teletrabalho; descrever seu desenvolvimento no
Brasil, especialmente nos érgaos publicos; analisar a legislacdo pertinente, identificando
avancos e limitagdes normativas; e discutir as consequéncias da pandemia da COVID-19
para a ampliacao dessa modalidade no Poder Judiciario. A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, exploratéria e bibliografica, fundamentada na analise de documentos oficiais e
producoes académicas, selecionados segundo critérios de relevancia cientifica,
pertinéncia tematica, rigor metodoldgico e atualidade, considerando publicagées até o ano
de 2025. Priorizaram-se estudos e normas brasileiras, com especial atencao ao contexto
do Poder Judiciario. Os resultados demonstram que o teletrabalho ultrapassa o mero uso
de tecnologias, configurando-se como resposta as transformagdes sociais e
organizacionais contemporaneas. Evidenciam-se beneficios, como maior eficiéncia,
flexibilidade e melhoria da qualidade na execugéao das atividades, tanto para os servidores
quanto para as instituicdes. Contudo, a efetividade da modalidade depende da existéncia
de regras claras, infraestrutura adequada e politicas voltadas a protecéo da saude fisica e
mental. Conclui-se que o teletrabalho tem se inserido positivamente no Poder Judiciario
brasileiro, estando sua aplicagéo condicionada a fatores institucionais e pessoais.
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ABSTRACT: This study analyzes telework, highlighting its relevance given the impacts on
work organization, professionals' mental health, and the functioning of public institutions.
The general objective is to examine the evolution and impacts of telework in the Brazilian
public service, with emphasis on its consolidation within the Judiciary. As specific
objectives, this study seeks to understand the origin, fundamental concepts, and historical
evolution of telework; to analyze its development in Brazil, especially within public bodies;
to examine the relevant legislation, identifying normative advances and limitations; and to
discuss the consequences of the COVID-19 pandemic for the expansion of telework in the
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Brazilian Judiciary. The research is characterized as qualitative, exploratory, and bibliographic,
based on the analysis of official documents and academic publications selected according to
criteria of scientific relevance, thematic pertinence, methodological rigor, and timeliness,
considering publications up to the year 2025. Brazilian studies and regulations were prioritized,
with special attention to the context of the Judiciary. The results demonstrate that telework goes
beyond the mere use of technologies, constituting a response to contemporary social and
organizational transformations. Benefits such as greater efficiency, flexibility, and improved
quality in task performance are evident among both public servants and institutions. However, the
effectiveness of this work modality depends on the existence of clear rules, adequate
infrastructure, and policies aimed at protecting physical and mental health. It is concluded that
telework has been positively integrated into the Brazilian Judiciary, with its application conditioned
by institutional and individual factors.

Keywords: telework; Judiciary; public service; remote work.
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1 INTRODUCAO

O teletrabalho constitui uma das transformacdes mais significativas nas relagdes
laborais brasileiras, com desdobramentos que ultrapassam a dimenséo organizacional e
alcancam esferas sociais, juridicas e institucionais. No Brasil, essa modalidade de prestacao
de servico emergiu de forma gradativa, no contexto de um processo mais amplo de
reestruturagdo produtiva e de incorporagao das tecnologias da informag¢éo e comunicagéo ao
mundo do trabalho. Contudo, foi a pandemia de SARS-CoV-2 que acelerou sua consolidagao,
sobretudo no servigo publico. A necessidade de preservacao da saude coletiva imp0s a
suspensao das atividades presenciais, com excec¢ao dos servigos essenciais, e o teletrabalho
assumiu papel central na manutengao da continuidade dos servicos publicos, notadamente no
Poder Judiciario.

A literatura especializada tem abordado diferentes facetas desse fenbmeno, desde os
impactos na administracdo publica (Carmo; Leite, 2021; Lucas; Santos, 2021) e as
repercussoes sobre a salde mental dos trabalhadores (Figueiredo et al., 2021) até as

resisténcias institucionais a sua adog¢ao (Rocha; Amador, 2018) e a experiéncia concreta do
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servigo publico no contexto pds-pandémico (Roos; Silva, 2024). Nao obstante a relevancia
dessas contribuigdes, a produgao académica nacional tende a privilegiar a analise sincronica
do fenémeno, dedicando atencao insuficiente a sua trajetdria historica e a articulagcao entre os
marcos normativos que o conformaram ao longo do tempo.

A partir dessa lacuna, formula-se o seguinte problema de pesquisa: quais os desafios e
impactos decorrentes da implementacao do teletrabalho no servigo publico brasileiro, em
especial no Poder Judiciario, considerando sua evolucgao historica, regulamentacao juridica e
consolidacao apés a pandemia de COVID-19? A hipdtese que orienta esta investigagcao
sustenta que o teletrabalho no servico publico brasileiro, embora potencializado pela crise
sanitdria, resulta de um processo cumulativo de transformacdes tecnoldgicas, normativas e
institucionais que, articuladas, permitiram a consolidagao de um modelo laboral flexivel —
porém ainda carente de regulamentacdo adequada em dimensbes como ergonomia, saude
mental e direito a desconexao.

O objetivo geral consiste em compreender a evolucao e os impactos do teletrabalho no
servigo publico brasileiro, com destaque para sua consolidagdo no Poder Judiciario. Como
objetivos especificos, busca-se: (i) examinar a origem, os conceitos fundamentais e a trajetoria
histdrica do teletrabalho; (ii) descrever o desenvolvimento dessa modalidade no Brasil, com
énfase na sua adocéao pelos 6rgaos publicos; (iii) analisar a producao legislativa pertinente,
identificando avangos e lacunas normativas; e (iv) investigar as consequéncias da pandemia de
COVID-19 para a ampliacao e consolidacao do teletrabalho no Poder Judiciario.

A investigacdo demonstra que o teletrabalho transcende a condicdo de inovagao
tecnolégica, configurando-se como resposta institucional as complexidades inerentes ao que
Bauman (2001) denomina modernidade liquida — um cenario de fluidez estrutural que impoe a

reconfiguracdo permanente das formas de organizacao do trabalho.

2 AEVOLUGAO DO TELETRABALHO NO SERVIGO PUBLICO

O presente capitulo realiza um exame a evolucao do teletrabalho no servigco publico
brasileiro e parte de uma perspectiva histérico-tedrica que contextualiza o fenébmeno no quadro
mais amplo das transformacgoes do trabalho humano. Para tanto, o capitulo esta organizado
em quatro secoes interconectadas: (2.1) a evolugao do trabalho na sociedade contemporanea,
com analise das contribuicdes tedricas de Hannah Arendt e Zygmunt Bauman; (2.2) o

surgimento e a consolidacao do teletrabalho, em contexto internacional e no servigo publico
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brasileiro, com especial atengao a trajetdria normativa anterior e posterior a época pandémica;
(2.3) as vantagens e desvantagens da modalidade no setor publico, que aborda como o
teletrabalho no setor publico articula ganhos de produtividade e qualidade de vida mas com a
existéncia de riscos de isolamento e exaustao emocional. A literatura académica enfatiza que
sua eficacia nao é absoluta, mas dependente de diretrizes normativas e do equilibrio entre a
autonomia do servidor e o suporte institucional para garantir a eficiéncia administrativa; e (2.4)
apercepcao dos servidores e a consolidagdo do modelo teletrabalhista. Essa estrutura permite
compreender o teletrabalho ndo como ruptura, mas como resultado de um processo

cumulativo de reconfiguracdes laborais, normativas e tecnoldgicas.

2.1 AEVOLUGCAO DO TRABALHO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Esta secao analisa as transformacgoes histdricas das relacdes de trabalho que deram
sustentacdo ao surgimento do teletrabalho como modalidade laboral. Dessa forma, recorre-se
as formulacgoes tedricas de Hannah Arendt (2007) acerca das categorias fundamentais da
atividade humana - labor, trabalho e agao — e ao conceito de modernidade liquida de Bauman
(2001), que permite compreender a flexibilizagcdo das relacdes de trabalho como traco
constitutivo da contemporaneidade. Referencia-se, ainda, Caetano e Vala (2007), que situam
as condicdes de trabalho no contexto de um ambiente econémico e social em constante
turbuléncia.

A compreensao do teletrabalho como fenémeno juridico-social demanda uma reflexao
sobre a propria natureza do trabalho humano e suas transformacoes histéricas. Desde os
primérdios da civilizagao, o ser humano organiza sua sobrevivéncia por meio de atividades que,
ao longo dos séculos, foram se tornando mais complexas em virtude das revolugoes técnico-
cientificas. As formas de producdo e organizagcdo laboral passaram por sucessivas
reconfiguracoes: da agricultura ao artesanato, da manufatura a industrializacao e, desta, a
economia digital, num processo continuo de adaptagéo as condicdes materiais e tecnologicas
de cada época.

E nesse contexto que a contribuicdo tedrica de Hannah Arendt (2007) se revela
pertinente. Em sua analise da condigao humana, Arendt (2007) propoe uma triplice distingao
entre as esferas fundamentais da atividade humana (labor, trabalho e agéo), cuja articulagao

permite situar o teletrabalho no quadro mais amplo das transformagdes contemporaneas.
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2.1.1 O conceito de trabalho sob a perspectiva de Hannah Arendt: labor, trabalho e agao

O labor, na formulagao arendtiana, compreende as atividades ciclicas e repetitivas
intrinsecamente vinculadas a manutencgao da vida bioldgica (como alimentar-se e repousar)
cujo carater inescapavel subordina o individuo as necessidades vitais imediatas. Trata-se de
atividades que nao produzem objetos duraveis, esgotando-se no préprio consumo e
recomecando incessantemente.

O trabalho, por sua vez, relaciona-se ao artificialismo da existéncia humana e a
capacidade de transformar a natureza, gerando objetos durdveis que transcendem o ciclo
bioldgico. E por meio do trabalho que o ser humano edifica 0 mundo material, das ferramentas
artesanais ao maquindrio das revolugdes industriais, o que possibilita a transicdo da
manufatura para a producao em larga escala e, mais recentemente, para a economia digital.

A acao, terceira dimensao da vita activa, refere-se a atuagcado no espaco publico,
mediada pela interagdo com os semelhantes, e constitui a esfera por exceléncia da politica e
da construcdo da vida social em comum. E pela acdo que os individuos se revelam como
sujeitos singulares e instituem novos processos na esfera coletiva.

A diferenciacao arendtiana entre labor, trabalho e agao fornece instrumental analitico
para compreender as transformacdes contemporaneas. O teletrabalho situa-se,
primordialmente, na dimensdo do trabalho, enquanto atividade produtiva mediada pela
técnica, mas também reorganiza o labor, na medida em que desloca a atividade para o espago
doméstico e impde ao trabalhador a gestdo simultdnea das necessidades vitais e das
obrigacoes profissionais. As revolugdes técnico-cientifico-informacionais reconfiguraram a
prépria nogao de presenca fisica como pressuposto da atividade laboral, possibilitando que o
trabalhador execute suas fungdées em local diverso mediante o emprego de ferramentas

tecnolégicas.

2.1.2 A modernidade liquida e a flexibilizagao das relagcoes de trabalho

As complexidades crescentes das atividades humanas e as profundas transformacdes
nos modos de produgdo inserem-se em uma era marcada por mutacoes aceleradas, na qual
as condicdes de trabalho refletem um contexto econdémico e social turbulento (Caetano; Vala,
2007, p. 40). Essa instabilidade estrutural aproxima-se do conceito de modernidade liquida

proposto por Bauman (2001, p. 9), segundo o qual as instituicoes e estruturas sociais, outrora
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sblidas e estaveis, tornaram-se frageis, transitérias e permedveis a reconfiguragoes
constantes.

O trabalho ndo permanece imune a essa liquefacdo. As formas tradicionais de
organizacao laboral — centralizadas, hierarquizadas e assentadas na presenca fisica — tiveram
de se adaptar as novas dindmicas sociais, impulsionadas pela convergéncia entre globalizagao,
avancgo tecnoldgico e necessidade de flexibilizagao das relagoes de trabalho. Nesse cenario de
transicao paradigmatica, emergem modalidades inovadoras de prestagao de servigo — dentre
as quais o trabalho remoto e o teletrabalho — que dispensam a presenca fisica do trabalhador
no ambiente institucional, reconfigurando, simultaneamente, as categorias de tempo, espaco

e subordinacgdo que historicamente estruturaram a relagdo de emprego.

2.2 0O SURGIMENTO DO TELETRABALHO E DO TRABALHO REMOTO

Introduzidas as bases tedricas, que permitem situar o teletrabalho no quadro mais
amplo das transformacdes das relacdes de trabalho, neste cenario, esta secado, por
conseguinte, abordara a génese histdrica do teletrabalho, além disso, examinara sua expansao
progressiva até alcancar o servigo publico brasileiro. Analisa-se, em especial, a trajetéria
normativa do instituto — dos primeiros marcos legais anteriores a pandemia até a consolidagao
regulatdria promovida pela Lei n® 14.442/2022 e pelas normativas do Conselho Nacional de
Justiga —, evidenciando o carater progressivo e reativo da producgao legislativa brasileira sobre
otema.

Embora a disseminacao contemporanea do teletrabalho sugira tratar-se de fenbmeno
recente, sua génese remonta ao século XIX. Estudos historiograficos identificam as primeiras
experiéncias de trabalho a distancia nos Estados Unidos, em 1857, quando a companhia
Estrada de Ferro Penn empregou o sistema de telégrafo para gerenciar trabalhadores que se
encontravam distantes da sede empresarial (Kugelmass, 1996). Essa experiéncia inaugural ja
evidenciava a possibilidade de dissociar a prestagao laboral da presenca fisica, antecipando,
em mais de um século, os fundamentos do teletrabalho contemporaneo.

A sistematizacao conceitual e a denominagao do fenédmeno, contudo, sdo atribuidas ao
fisico norte-americano Jack Nilles, que, em 1976, cunhou o termo durante a crise do petréleo
provocada pelas sancdes da OPEP (Figueiredo et al.,, 2021, p. 3). Naquele contexto de
austeridade energética, o governo dos Estados Unidos e empresas privadas determinaram que

parcela dos funcionarios permanecesse em domicilio para reduzir o consumo de combustiveis.
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Nilles, selecionado para conduzir pesquisas junto & NASA, desenvolveu a concepgao do
teletrabalho e da rede de telecomunicagdes associada, definindo-o como a pratica de
aproximar o trabalho do trabalhador, por meio de computadores e telecomunicagdes que

permitiam a execugao das tarefas fora das dependéncias da empresa (Nilles, 1976).

2.2.1 Teletrabalho no contexto global e nacional

No plano internacional, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2009) conceitua
o teletrabalho como modalidade de trabalho a distédncia que emprega novas tecnologias,
realizada fora do ambiente empresarial, com o propdsito de manter a comunicagao entre
trabalhador e organizacdo. Essa definicdo institucional reforca os elementos centrais do
conceito, a mediagao tecnoldgica e a execugao extramuros, e confere-lhe legitimidade no
ambito do direito internacional do trabalho.

No Brasil, o artigo pioneiro sobre a tematica caracteriza o teletrabalho como
modalidade de organizacdo laboral mediada por computadores e telecomunicagoes,
executada fora da estrutura central da organizacido (Soares, 1995). Essa definicdo foi
subsequentemente ampliada por Rabelo (2004), que o caracteriza como atividade exercida
mediante recurso as Tecnologias da Informagéao e Comunicagao (TICs), a partir de local diverso
do tradicional, para um empregador ou cliente, incorporando, assim, a figura do trabalhador
autdbnomo ao espectro conceitual.

A flexibilidade inerente a essa modalidade atrai publicos heterogéneos, como jovens
profissionais e trabalhadores com responsabilidades familiares, em razdo da possibilidade de
adequacao de horarios e da conciliagao entre vida profissional e pessoal (Taschetto; Froehlich,
2019). Cumpre registrar que, ja nos anos 1990, o debate académico brasileiro sobre as
implicagcdes da tecnologia no trabalho encontrava-se em efervescéncia. Produgées como "O
Trabalho Invisivel: estudos sobre trabalhadores a domicilio no Brasil", de Abreu e Sorj (1993), e
"Trabalho a domicilio: estudos setoriais", de Ruas (1993-1994), precederam o artigo seminal
de Soares (1995), evidenciando o interesse intelectual precoce do pais acerca dos impactos

da tecnologia nas relagdes de trabalho.

2.2.2 O teletrabalho no servico publico brasileiro: marcos iniciais e o pioneirismo do Serpro
Enquanto a producado académica delineava os contornos teéricos do fenémeno, o

servico publico brasileiro ja experimentava sua implementacdo pratica. A instituicao
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precursora foi o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), que iniciou seus testes
com a modalidade em 2006. O contexto institucional favorecia a iniciativa: tratava-se de 6rgao
cuja natureza operacional, processamento de dados e programacao, era intrinsecamente
compativel com o trabalho remoto, e cujos funcionarios ja atuavam com relativa autonomia e
dispunham de ferramentas que possibilitavam a comunicacgao a distancia (Carmo; Leite, 2021).

Os resultados do projeto-piloto foram expressivos: ganho de produtividade de 10,5% e
economia em logistica de 47,1% (Carmo; Leite, 2021), demonstrando a viabilidade econémica
e operacional do teletrabalho no setor publico. Esses indicadores impulsionaram a adogao
progressiva da modalidade por diversas institui¢oes, incluindo o Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), a Advocacia-Geral da Uniao (AGU), a Receita Federal, a Procuradoria-Geral da
Republica (PGR), as agéncias reguladoras e diversos Tribunais Federais e Estaduais (Rocha;
Amador, 2018).

A disseminacgao, todavia, nao se processou de forma linear ou isenta de resisténcias.
Gestores publicos manifestavam receio quanto a produtividade dos servidores fora do
ambiente institucional, alimentando a percepcdo de que o trabalho remoto poderia
comprometer a qualidade do servigo prestado (Roos; Silva, 2024). Os projetos-piloto, contudo,
demonstraram que as exigéncias de celeridade e qualidade impostas pelos usuarios do servigo
publico eram plenamente compativeis com o trabalho remoto, na medida em que as
tecnologias da informacao viabilizavam a manutencéo dos padrées de atendimento (Roos;
Silva, 2024), permitindo o incremento da produtividade e da eficacia no atendimento das
demandas.

Fator determinante para a consolidacdo do teletrabalho no Poder Judiciario brasileiro
foia pandemia de SARS-CoV-2, declarada pela Organizacdo Mundial da Saude em 11 de marcgo
de 2020. Diante das recomendacgdes sanitarias — que determinavam a manutenc¢ao presencial
apenas dos servigos essenciais —, 0 Poder Judiciario migrou integralmente para os modelos de
home office e teletrabalho, impulsionando a edicdo de atos normativos especificos para a

regulamentacdo emergencial dessa transicao.

2.2.3 Aregulamentacao do teletrabalho antes e depois da pandemia
O percurso normativo do teletrabalho no Brasil revela um processo de construcéo
progressiva e, em certa medida, reativa, no qual o legislador frequentemente se viu instado a

responder a transformacoes sociais e tecnoldgicas ja consolidadas na pratica. O primeiro
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marco legislativo surgiu com a Lei n® 12.551/2011, que alterou o art. 6° da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), equiparando os efeitos juridicos da subordinagao exercida por meios
telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos (Lucas; Santos, 2021).
Embora significativo, esse dispositivo limitou-se a reconhecer a equivaléncia juridica, sem
disciplinar as especificidades da modalidade.

Antes desse reconhecimento legislativo, a regulamentacao do teletrabalho no servigo
publico repousava na autonomia administrativa dos 6rgaos, que definiam suas proprias
diretrizes operacionais. O Projeto de Lei n® 2.723/2015, que autorizaria entidades publicas
federais a adotar o sistema de trabalho remoto para atividades cujos resultados fossem
mensuraveis, foi arquivado na Camara dos Deputados (Brasil, 2015a), evidenciando a
hesitagao do legislador em normalizar a matéria de forma abrangente.

Na auséncia de legislacao especifica, eventuais controvérsias trabalhistas eram
dirimidas com fundamento em dispositivos constitucionais: o art. 7°, relativo as garantias
trabalhistas; o art. 6°, que consagra o trabalho como direito social; o art. 37, concernente a
organizagao do servigo publico; e o art. 59, incisos X, Xl e Xll, que tutelam os direitos de
personalidade e estabelecem os limites ao monitoramento de trabalhadores.

No ambito da Justi¢ca do Trabalho, o Conselho Superior da Justi¢ga do Trabalho (CSJT)
editou a Resolugdo n°® 151/2015, instituindo a modalidade do teletrabalho e estabelecendo
critérios gerais para suaimplementacgao. O art. 3° da referida resolugao condiciona a realizagao
do teletrabalho a discricionariedade de cada Tribunal, restringindo-a as atribuicdes em que seja
possivel mensurar objetivamente o desempenho do servidor em fungao da natureza do servigo
(Brasil, 2015b), preservando a autonomia dos Tribunais Regionais na conduc¢ao da matéria. A
titulo ilustrativo, a primeira resolugcado do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte sobre
teletrabalho data de 2019 ( Rio Grande do Norte, 2019.).

O marco normativo mais abrangente adveio com a Reforma Trabalhista de 2017 (Brasil,
2017), que introduziu os artigos 75-A a 75-E na CLT, constituindo o primeiro regramento
sistematico do teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro. A inclusao representou avango
ao diferenciar formalmente o teletrabalho de modalidades afins, como o trabalho em domicilio.
Todavia, a reforma ndo se fez sem criticas. Lima Filho e Pereira (2020) advertem que a
flexibilizacdo introduzida pela reforma trabalhista pode fragilizar direitos historicamente
consolidados, convertendo o teletrabalho em fator de precarizagido das relagdes laborais,

tensao que demandou a edicao de instrumentos normativos complementares.
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Em julho de 2020, o governo federal editou a Instrucdo Normativa n® 65, que revogou a
IN n® 1 (Brasil, 2020a) e estabeleceu novas orientacdes para a adocdo do regime de
teletrabalho nos orgaos integrantes do SIPEC, incentivando a execug¢do do trabalho na
modalidade remota (Lucas; Santos, 2021). A pandemia de COVID-19, deflagrada naquele
mesmo ano, acelerou significativamente esse processo regulatorio.

A crise sanitaria impulsionou a edi¢gao de multiplos instrumentos normativos: o Manual
do Teletrabalho, elaborado pelo Tribunal Superior do Trabalho; as Resolugées CNJ n® 371/2021
e n° 375/2021, que consolidaram metas e orientacdes adaptadas ao contexto emergencial; e
a Medida Proviséria n® 927/2020, que reconheceu o estado de calamidade publica e
disciplinou condicbes a serem asseguradas pelos empregadores aos trabalhadores remotos.
Este conjunto normativo evidencia a capacidade de resposta institucional frente a
excepcionalidade da crise, embora também revele a insuficiéncia do arcabouco juridico
anterior.

Com o término da emergéncia sanitaria, declarado pela OMS em maio de 20283,
observou-se um movimento global de adequacgao legislativa. Em diversos paises, normas
especificas foram editadas para regulamentar questdes como ergonomia, responsabilidade
pelo fornecimento de equipamentos e direito a desconexdo digital, buscando equilibrar
produtividade e preservacao da saude dos trabalhadores (Figueiredo et al., 2021). No Brasil,
esse processo culminou na Lei n® 14.442/2022 (Brasil, 2022), que detalhou aspectos centrais
da modalidade. Na Europa e nos Estados Unidos, legislacdes e decisdes judiciais convergiram
na mesma dire¢ao, reforcando a necessidade de seguranca juridica e protegao social frente as
novas formas de prestagéo laboral (Roos; Silva, 2024).

Atualmente, o teletrabalho encontra-se consolidado no Poder Judiciario brasileiro. A
Instrugdo Normativa n® 98 (Brasil, 2024b), que disciplina o regime de teletrabalho no ambito
judicidrio, estabelece os critérios de elegibilidade, conferindo prioridade a servidores com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, gestantes, lactantes, responsaveis por filhos de zero a seis
anos, e aqueles que desenvolvam atividades de maior esforco individual (como a elaboragao
de minutas de decisoes, pareceres e relatorios), entre outras hipoteses detalhadas pela norma
e suas alteracdes subsequentes (IN DG n® 103/2024 e IN DG n® 111/2025) (Brasil, 2024a,
2025).
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2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO

Compreendidos o surgimento e a trajetéria normativa do teletrabalho, cabe agora
examinar os seus efeitos concretos sobre servidores e instituicdes publicas. Esta secao
sistematiza as principais vantagens e desvantagens identificadas pela literatura especializada,
cotejando dados empiricos e contribuigdes tedricas que sustentam uma avaliagao equilibrada
da modalidade. A anélise evidencia que os beneficios do teletrabalho ndao sdo uniformemente
distribuidos, dependendo de fatores institucionais, individuais e das condigcbes em que a
modalidade é implementada (Gaspar et al., 2011; Lucas; Santos, 2021; Figueiredo et al., 2021).

O teletrabalho proporciona aos servidores publicos um conjunto significativo de
beneficios que repercutem tanto na esfera individual quanto institucional e social. A redugao
dos deslocamentos otimiza o tempo disponivel para a atividade laborativa e para o convivio
familiar, facilita a inclusao de pessoas com necessidades especiais e atenua o desgaste fisico
e psiquico decorrente de rotinas intensas de transporte urbano. No plano coletivo, produz
externalidades positivas como a reducdo da emisséo de carbono e do congestionamento no
transito (Lucas; Santos, 2021). Cumpre registrar, todavia, que a adesao nao é universal: o CNJ
estabelece vedacbes para servidores em estagio probatdrio, com restricoes de saude,
penalidades disciplinares recentes ou incapacidade de cumprir metas (Bohler, 2019).

Entre os desafios, destacam-se o isolamento fisico e psiquico do trabalhador, as
limitagdes na integracao e na troca de experiéncias, as dificuldades de comunicagéao interna e
a necessidade de autogestdo do tempo, fatores que podem gerar inseguranga quanto ao
reconhecimento profissional e comprometer o equilibrio entre vida laboral e pessoal. Esses
elementos, quando conjugados a intensificacdo da jornada ou ao excesso de controles de
produtividade, podem desencadear quadros de estresse, exaustdo emocional e, em situagcdes
extremas, depressao (Figueiredo et al., 2021; Ceribeli et al., 2024).

Sob a perspectiva institucional, o teletrabalho, quando adequadamente implementado,
contribui para maior organizacdo das tarefas, incremento da produtividade, maior
disponibilidade para reunides e consultas e para o aprimoramento intelectual dos servidores
(Gasparetal., 2011). A convergéncia de beneficios para servidores, instituicoes e cidadao, que
passam a receber servicos de melhor qualidade, reforca a funcao social do servidor publico e
a eficiéncia na prestacao dos servigos (Guerra et al., 2020 apud Ceribeli et al., 2024). Pesquisas

internacionais indicam, ademais, ganhos de produtividade entre teletrabalhadores em
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comparagao com seus colegas em regime presencial (Mello, 2014), embora esses indices

variem conforme o setor, a hatureza da atividade e as condicdes de trabalho oferecidas.

2.4 APERCEPCAO DOS SERVIDORES E A CONSOLIDACAO DO MODELO TELETRABALHISTA

As vantagens e os riscos do teletrabalho, conforme examinados na se¢ao precedente,
adquirem sentido pleno apenas quando confrontados com a experiéncia concreta dos sujeitos
gue o vivenciam. Esta secao apresenta os dados empiricos disponiveis sobre a percep¢ao dos
servidores publicos brasileiros em relagdo ao teletrabalho, com base, principalmente, nas
pesquisas longitudinais de Ceribeli et al. (2024) e nos levantamentos da Sobratt (2021),
examinando-se, ainda, experiéncias internacionais que revelam tendéncias sobre o futuro das
relagdes laborais no setor publico.

Para além das dimensoes tedricas e normativas, afigura-se indispensavel considerar a
perspectiva empirica dos sujeitos que vivenciam o teletrabalho no cotidiano do servigo publico.
Nesse sentido, o estudo "Teletrabalho no Servico Publico: um Estudo Longitudinal com
Técnicas(os) Administrativas(os) de uma Universidade Federal Brasileira" (Ceribeli et al.,
2024), por meio de pesquisa de campo, evidencia que os servidores percebem melhoria na
qualidade de vida e na saude mental decorrente da adogao do regime de teletrabalho, dado que
corrobora as analises tedricas precedentes e reforga a sustentabilidade do modelo.

As pesquisas conduzidas pela Sobratt (2021) convergem nessa dire¢ao, ao indicar que
91% dos profissionais qualificados entrevistados consideram o modelo hibrido, marcado pelo
revezamento entre dias presenciais e remotos, como a tendéncia mais promissora para o
futuro do trabalho. Esse dado revela ndo apenas a aceitagao generalizada do teletrabalho entre
profissionais de alta qualificacdo, como também sinaliza uma reconfiguracao das expectativas
sociais acerca do equilibrio entre vida profissional e intima, com potenciais desdobramentos
para a formulacao de politicas publicas de gestao de pessoal.

Em consonancia com essa tendéncia global, a Escécia vem conduzindo experimentos
com semanas de trabalho reduzidas, mantendo a remuneracéo integral dos trabalhadores
(IPPR Scotland, 2021), testes cujas implicagdes para a reorganizagao do tempo de trabalho

merecem aprofundamento em estudos futuros.
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3 METODOLOGIA

A presente investigagcdo adota abordagem qualitativa de natureza basica,
fundamentada na compreensao interpretativa dos fendbmenos sociais relacionados ao
teletrabalho no servigo publico brasileiro. Conforme Creswell (2014, p. 49), a abordagem
gualitativa "inicia-se com pressupostos e uso de estruturas interpretativas/tedricas que
informam o estudo dos problemas de pesquisa, abordando os significados que os individuos
ou grupos atribuem a um problema social ou humano".

A pesquisa possui carater exploratério e bibliografico, sustentando-se em artigos
académicos, legislagao brasileira e documentos normativos pertinentes a tematica. A coleta
de dados foi realizada em bases indexadas — Google Académico, SciELO, Base de Dados
Bibliograficos da USP e LexML — utilizando as seguintes palavras-chave: "teletrabalho", "Poder
Judiciario", "servigo publico" e "trabalho remoto". Os critérios de inclusdo privilegiaram a
relevancia cientifica, a pertinéncia ao objeto de estudo, o rigor metodoldgico e a atualidade das
informacgodes, priorizando publicacdoes até 2025, com énfase em estudos e legislagOes
brasileiras voltadas ao Poder Judiciario. Foram excluidas produgdes que nao dialogassem
diretamente com o objeto ou contivessem informacdes desatualizadas.

A analise dos dados seguiu perspectiva critica e comparativa, articulando a evolugao
histdrica e legislativa do teletrabalho as reflexdes tedricas de autores classicos, como Hannah
Arendt e Zygmunt Bauman, e contemporaneos, buscando identificar tensdes, avangos e

lacunas no processo de institucionalizacéo do teletrabalho no servigo publico brasileiro.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A articulacao entre os dados coletados e os referenciais tedricos mobilizados neste
estudo permite identificar trés tensdes centrais no processo de institucionalizagdo do
teletrabalho no servico publico brasileiro. A primeira diz respeito a relagao entre flexibilidade e
precarizacao. Sob a perspectiva de Bauman (2001), a fluidez da contemporaneidade exige
modalidades laborais adaptaveis, e o teletrabalho responde a essa demanda. Todavia, a
flexibilizagao, quando desacompanhada de salvaguardas normativas, pode converter-se em
mecanismo de intensificacdo da jornada e de transferéncia de custos operacionais ao
trabalhador, risco que a Reforma Trabalhista de 2017 ndo logrou afastar integralmente,

conforme alertam Lima Filho e Pereira (2020).
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A segunda tensao envolve autonomia e controle. Na perspectiva de Arendt (2007), o
teletrabalho reorganiza a dimensao do labor ao deslocar a atividade produtiva para o espaco
privado, exigindo do servidor competéncias de autogestdo que o regime presencial nao
demandava com a mesma intensidade. Essa autonomia ampliada, contudo, coexiste com
mecanismos de controle de produtividade cada vez mais sofisticados, como metas
guantitativas, sistemas de monitoramento digital e relatérios periddicos, os quais podem
reproduzir, sob nova roupagem, a légica de subordinagao do trabalho presencial. Os dados da
Sobratt (2021), ao registrar que 91% dos profissionais qualificados preferem o modelo hibrido,
sugerem que os trabalhadores buscam precisamente um ponto de equilibrio entre a autonomia
do trabalho remoto e a sociabilidade do ambiente institucional.

Aterceira tensao, entre produtividade e saude mental, revela-se particularmente aguda
no Poder Judiciario. Os dados empiricos examinados (Carmo; Leite, 2021; Ceribeli et al., 2024)
confirmam ganhos de produtividade e melhoria na qualidade de vida dos servidores. Contudo,
a natureza das atividades jurisdicionais, elaboracdo de minutas de decisdes, pareceres e
relatérios, conforme a IN n® 98, pressupde trabalho intelectual prolongado e solitario, o que
potencializa riscos de isolamento e exaustdo emocional (Figueiredo et al., 2021). A essa
dificuldade soma-se uma questdao especifica do Judiciario ainda pouco explorada pela
literatura: o impacto do teletrabalho sobre a dimensao presencial da atividade jurisdicional,
especialmente no tocante a oralidade em audiéncias, a interagao direta com as partes e ao
principio da publicidade dos atos processuais, aspectos que a digitalizagao integral dos
procedimentos nao substitui por completo.

Essas trés tensGes convergem para um diagndstico comum: a consolidagdo
sustentavel do teletrabalho no servico publico brasileiro e, em particular, no Poder Judiciario,
depende menos da disponibilidade tecnoldgica, j4 amplamente demonstrada, do que da
construcao de um arcabouco normativo que discipline o direito a desconexao digital, as
condi¢bes ergondmicas do trabalho remoto e os mecanismos de protecado da saude mental
dos servidores, matérias ja regulamentadas em diversos ordenamentos europeus, mas ainda
lacunosas no direito brasileiro.

Os dados empiricos disponiveis reforgam essas constatacoes. O relatério do Conselho
Nacional de Justica (Brasil, 2021a) apurou que, durante o periodo pandémico, os tribunais
brasileiros mantiveram niveis de producao superiores a média histérica em diversas classes

processuais, com destaque para os julgamentos monocraticos e o cumprimento de sentencas.
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O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, por exemplo, registrou aumento de 23% na
producao total de sentencas e decisdes entre 2019 e 2020, periodo em que o trabalho
presencial foi substituido pelo teletrabalho (TJSP, 2021). No ambito federal, o Superior Tribunal
de Justica (STJ) divulgou dados indicando que, em 2020, foram julgados mais de 390 mil
processos, resultado superior ao do ano anterior, quando ainda prevalecia o regime presencial
(Brasil, 2021d). Tais indicadores sugerem que a transicdo ao teletrabalho n&o apenas
preservou a capacidade produtiva do Judiciario, como em alguns casos contribuiu para sua
ampliagdo, ao suprimir os 6nus dos deslocamentos e permitir maior concentragao para
atividades intelectuais. Entretanto, a interpretacdo desses dados requer cautela: a elevagcdo
dos numeros pode decorrer, em parte, de acréscimo na jornada efetiva de trabalho, sem que
tal excesso seja devidamente registrado ou remunerado, 0 que remete, uma vez mais, a
necessidade de regulacao do direito a desconexao digital (Figueiredo et al., 2021).

No campo da saude mental dos servidores, a pesquisa de Ceribeli et al. (2024),
conduzida longitudinalmente com técnicos administrativos de universidade federal brasileira,
evidenciou que, apds 12 meses em regime de teletrabalho, 74% dos participantes relataram
melhoria percebida na qualidade de vida, 68% indicaram reducao do nivel de estresse e 61%
apontaram maior satisfagdo com o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Em
contrapartida, 38% dos respondentes identificaram aumento na sensacdo de isolamento
social e 29% referiram dificuldades em demarcar o final da jornada de trabalho. Esses dados
guantitativos, ao serem cotejados com a analise tedrica de Bauman (2001) sobre a fluidez das
fronteiras na contemporaneidade, permitem compreender o teletrabalho como fenémeno
ambivalente: simultaneamente emancipatorio — ao libertar o servidor de ambientes rigidos e
deslocamentos exaustivos — e potencialmente precarizante, quando ndo acompanhado de

politicas publicas voltadas a prote¢ao da saude fisica e mental.

5 CONCLUSAO

A investigacao demonstrou que o teletrabalho no servigo publico brasileiro, longe de
constituir fenbmeno exclusivo da era pandémica, resulta de um processo cumulativo de
transformacdes tecnoldgicas, normativas e institucionais cuja genealogia remonta as
experiéncias telegraficas do século XIX (Kugelmass, 1996) e a sistematizagcao conceitual de
Jack Nilles em 1976. A pandemia de COVID-19 nao inaugurou essa trajetoria; acelerou-a,

universalizando uma pratica que ja vinha sendo adotada desde o pioneirismo do Serpro em
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2006 e da subsequente disseminagao por 6rgaos como o TCU, a AGU e a Receita Federal
(Rocha; Amador, 2018).

O percurso normativo analisado, da equiparacado juridica operada pela Lei n°
12.551/2011 a consolidagdo representada pela Lei n® 14.442/2022, passando pela
sistematizacao da Reforma Trabalhista de 2017 e pelas normativas emergenciais do periodo
pandémico (IN n® 65/2020; Resolugdes CNJ n® 371/2020 e n° 375/2021; MP n°® 927/2020),
evidencia avangos na densificagao regulatoria. Persistem, contudo, lacunas em matéria de
ergonomia, saude mental e direito a desconexao digital, cuja superagao é condicao para que o
teletrabalho se consolide como modalidade sustentavel e protetiva.

No que tange ao Poder Judiciario, o estudo identificou que as tensoes entre flexibilidade
e precarizagao, autonomia e controle, produtividade e saude mental assumem contornos
préprios, em razao da natureza intelectual e solitaria de parcela significativa das atividades
jurisdicionais. A consolidacado do teletrabalho nesse ambito exige, portanto, atengcdo nao
apenas as condicdes materiais e normativas, mas também as especificidades da atividade
judicante, incluindo os impactos sobre a oralidade processual e 0 acesso presencial a justica.

A contribuicdo deste estudo reside na articulacdo entre a dimensao histérica do
teletrabalho, sua trajetéria normativa e a reflexao tedérica sobre as transformacgoes do trabalho
na contemporaneidade, demonstrando que a consolidagcdo dessa modalidade no Poder
Judicidrio ndo decorreu de ruptura abrupta provocada pela crise sanitaria, mas de um processo
cumulativo e progressivo. Reconhece-se a limitacdo decorrente da auséncia de dados
empiricos primarios, o que torna pertinente a realizacdo de investigacdes futuras que
incorporem pesquisa de campo junto a servidores, gestores e magistrados, de modo a
confrontar as analises tedrico-normativas com a experiéncia concreta dos atores

institucionais.
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