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RESUMO: Este artigo procura analisar as possiveis causas, fatores e incentivos para a existéncia
das demandas de massa e/ou repetitivas e como tal fendbmeno repercute no efetivo acesso a
Justica. Busca-se responder a seguinte questao: em que medida a proliferacdo de demandas
repetitivas, de massa e de litigancia predatéria compromete o efetivo acesso a Justica, e quais
mecanismos podem ser adotados para mitigar esse impacto? O estudo identifica as causas
implicitas da hiperjudicializacao, as implicacoes legais e sociais que dela decorrem e possiveis
estratégias para mitigar essa realidade. A metodologia utilizada foi de revisao bibliografica, dos
ultimos 10 anos, em livros e artigos cientificos e também relatérios do Conselho Nacional de
Justica. O estudo conclui que o Poder Judiciario vem implementando medidas concretas face a
necessidade da utilizagdo de meios alternativos de composicdo de conflitos, medidas de
desjudicializacdo e da implantacdo de uma governanga judicial que busque o aprimoramento da
gestdo processual e evite a utilizagao indevida do sistema judiciario.
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ABSTRACT: This article seeks to analyze the possible causes, factors, and incentives behind the
existence of mass and/or repetitive lawsuits and how this phenomenon affects effective access
to justice. It aims to answer the following question: to what extent does the proliferation of
repetitive, mass, and predatory litigation compromise effective access to justice, and what
mechanisms can be adopted to mitigate this impact? The study identifies the underlying causes
of hyperjudicialization, the legal and social implications arising from it, and possible strategies to
mitigate this reality. The methodology used consisted of a bibliographic review, covering the last
10 years, of books and scientific articles, as well as reports from the National Council of Justice
(Conselho Nacional de Justica). The study concludes that the Judiciary has been implementing
concrete measures in response to the need to adopt alternative means of dispute resolution,
dejudicialization measures, and the implementation of judicial governance aimed at improving
case management and preventing improper use of the judicial system.
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1 INTRODUCAO

A garantia ao acesso a Justiga, com sustentaculo constitucional, assegura a todos néo
apenas o aspecto meramente formal dos meios, instrumentos e a possibilidade de se buscar
as solucoes dos conflitos perante os 6rgaos do Poder Judiciario, mas, sobretudo, constitui
importante garantia da concretizagao do préprio direito pleiteado, ou seja, 0 acesso a uma
ordem juridica justa (Watanabe, 1988). O efetivo acesso a Justi¢a representa, assim, o direito
de ter, em tempo razoavel, uma resolucao justa e efetiva para os conflitos interpessoais e o
pleno exercicio dos direitos do cidadao perante terceiros e a prépria sociedade, configurando
um principio fundamental para a consolidacdo de um sistema judiciario eficiente e
democratico. Contudo, por inimeros fatores, a realidade atual denota um sistema judiciario
densamente demandado por causas repetitivas e de massa, algumas ilegitimas, o que
ocasiona, na verdade, a negacao do préprio acesso material a Justica. Somado a tal quadro, o
fendbmeno da chamada litigdncia predatéria vem se mostrando um desafio significativo para
todos os que operam no Judiciario brasileiro e constitui mais um fator para emperrar um
sistema que ja funciona sobrecarregado. Segundo dados do Conselho Nacional de Justica, o
Poder Judiciario Nacional apresenta um volume de 81,4 milhdes de processos em tramitagao,
maior volume na série histérica entre 2009 e 2022, sendo que grande parte deles envolve
demandas repetitivas e de massa (Brasil, CNJ, 2023a).

Observa-se que os proprios atores do sistema judicial tém dificuldade de entender o
fendmeno, por ja operarem em um sistema saturado pelo nimero elevado de demandas de
massa e/ou repetitivas, pela cultura de litigiosidade das partes e advogados por buscarem
sempre a ac¢ao judicial como unico meio de solucao de conflitos. Essa realidade de estado de
morosidade afeta diretamente a agilidade e a qualidade da prestacéo jurisdicional, trazendo
prejuizo para aqueles que legitimamente buscam a efetivagcao e consolidacao de seus direitos
(Sadek, 2014).

Dessa forma, o presente artigo busca responder a seguinte questdo: em que medida a
proliferacao de demandas repetitivas, de massa e de litigancia predatéria compromete o
efetivo acesso a Justica, e quais mecanismos podem ser adotados para mitigar esse impacto?

Este trabalho tem como objetivo geral avaliar o fenbmeno das chamadas demandas
repetitivas e/ou de massa e agOes predatérias que afetam o acesso a Justica, importante
postulado constitucional para a efetiva garantia de direitos. Como objetivos especificos, busca-

se: identificar quais fatores podem estar relacionados a explosao da litigiosidade; entender
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como as demandas predatdrias estdo impactando ainda mais a busca por uma justica mais
célere; e apresentar os esforgos que estdo sendo empreendidos pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e por diversos tribunais para o enfrentamento dessa situagao.

A metodologia utilizada na pesquisa foi de revisao bibliografica, dos ultimos 10 anos,
em livros e artigos cientificos e também relatérios do Conselho Nacional de Justica, que tratam
das questoes relevantes a tematica, tais como acesso a Justica, alta litigancia e gestao de
conflitos. Analisou-se como a utilizagado dos meios alternativos de composicao de conflitos e
outras iniciativas de desjudicializacao, a implantagao efetiva de uma governanca judicial, com
o aprimoramento de uma gestao processual mais adequada a essarealidade e com a utilizagao
da Inteligéncia Artificial (IA), um ambiente de seguranca juridica com respeito aos precedentes
vinculantes dos tribunais, a criagao e estruturagao de centros de inteligéncia e demais 6rgaos
de tratamento de litigios podem contribuir para a melhoria do sistema, excluindo as demandas
gue nem sequer deveriam existir e dando um tratamento adequado e mais eficiente para a
solucao e prevencgao de cada tipo de litigio (Lunardi, 2022; Fruet; Lunardi; Correia, 2023).

Trata-se de um desafio para todos que atuam no sistema judiciario, sendo necesséria
uma abordagem multidisciplinar e a implementagcdo de politicas publicas efetivas que
possibilitem o tratamento adequado dos conflitos e a preservagao do acesso a Justica como

direito fundamental.

2 ACESSO A JUSTICA: AVANCOS E DESAFIOS PARA A EFETIVIDADE DE DIREITOS

A Constituicao Federal de 1988, além da protecao do direito a educacgao, a saude, ao
trabalho, a moradia, ao transporte, a segurancga, a previdéncia social, a infancia, dentre outros,
estabeleceu de forma salutar em seu artigo 5°, XXXV, como expressdao do principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, que a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito (Brasil, 1988). Trata-se do denominado Principio da Inafastabilidade da
Jurisdicdo, que garante a todos o direito de acesso aos 6rgdos do Poder Judiciario para a
protecao de seus direitos e interesses legitimos. Ainda no &mbito constitucional, estabeleceu-
se a Assisténcia Judiciaria Gratuita através do inciso LXXIV do mesmo art. 5°, como forma de
reforcar a importancia do acesso a jurisdicdo, notadamente para aqueles mais necessitados e
desprovidos de recursos financeiros. Ampliou-se a estrutura do Poder Judiciario com a criacao

de varios Tribunais Regionais Federais e a ampliagdo do numero dos Tribunais Regionais do
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Trabalho, como também fortaleceu importantes instituicoes essenciais a Justica como a
Defensoria Publica e o Ministério Publico.

Na esteira dessas mudancas e inovagbes constitucionais, e com o0 escopo de
possibilitar a instrumentalizacdo do acesso a Justica, advieram varios normativos
infraconstitucionais com estabelecimento de novos procedimentos judiciais, fortalecimentos
da protecéao a tutela de vulneraveis e direitos coletivos, criagado do microssistema dos Juizados
Especiais, com suas caracteristicas de efetividade, oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, e criagdo de importante marco normativo protetivo para as
relacdes de consumo, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). O intuito do constituinte e,
posteriormente, dos parlamentares, certamente foi de possibilitar para todos, indistintamente,
o pleno exercicio da protegao dos mais variados direitos e o afastamento das ofensas e/ou
lesbes a direitos individuais e coletivos. No entanto, essa ampliacdo de direitos e garantias
trouxe consigo uma explosao de novas faculdades de Direito com a inclusdo constante de
milhares de advogados no mercado de trabalho, fazendo aumentar os desafios didrios para a
sobrevivéncia profissional por meio do exercicio da advocacia. Aliado a tais fatores, houve
ainda um substancial aumento de acesso de novos meios tecnoldgicos para os cidadaos, tais
como redes sociais, e-commerce, banco eletrénico e processo eletrénico, com amplo acesso
e circulacado de informacdes e consumo, o que fomentou, sobremaneira, 0 aumento das
relagdes sociais e comerciais e seus consequentes conflitos e novas situagoes de litigios (Gico
Junior, 2014).

O Brasil é, reconhecidamente, o pais com um dos maiores niveis de litigancia judicial
em todo o mundo e onde impera o pensamento coletivo de que os atritos se resolvem
necessariamente por provimento judicial. De acordo com os mais recentes dados do Conselho
Nacional de Justica no relatério Justica em Numeros 2023, o Poder Judiciario Nacional,
somados todos os 92 tribunais brasileiros, conta com 81,4 milhdes de processos em
tramitagcdo, quase um processo para cada dois brasileiros, maior volume na série histdrica
entre 2009 e 2022 (Brasil, CNJ, 2023a). Em relagao aos casos novos, apresentou um numero
total de 31,5 milhdes de processos autuados no ano de 2022, sendo 70% na esfera da Justica
Estadual, grande parte deles relativos a relacdes envolvendo o consumidor.

O principio de acesso a Justiga tem um carater muito mais amplo do que o direito puro
e simples do ingresso com uma ac¢ao judicial, sendo necessario garantir que as demandas

interpostas sejam devidamente apreciadas e decididas em um tempo habil, com a plena
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efetividade dos direitos porventura reconhecidos. Enfim, é a concepcao de que acesso a Justica
deve corresponder a acesso a uma ordem juridica justa, conforme destaca Watanabe (1988).

No entanto, a realidade de quem milita e busca a Justica pode se resumir a uma palavra:
morosidade. Por mais esfor¢co e dedicacdo de todos aqueles que trabalham no sistema
Judiciario, sejam juizes, servidores, defensores publicos, advogados e outros profissionais, o
fato é que o carater de acesso como efetividade da Justica € algo distante e uma missao cada
vez mais dificil. Essa realidade de estado de morosidade em razdo de um ambiente cada vez
mais congestionado pelo elevado numero de agdes e excesso de demandas, inclusive de
massa e repetitivas, resulta na lenta resolugao da maior parte delas e afronta outro principio
constitucional: a duragao razoavel do processo.

Conforme asseveram Torlig, Gomes e Lunardi (2023), na esteira da discusséao, tao
relevante quanto entender a falta de acesso ajustiga é entender o excesso de acesso, de modo
gue estudos podem se aprofundar no excesso de litigancia e abarrotamento do judiciario e em
como isso acaba interferindo na dindmica dos servicos juridicos. Nesse sentido, Sadek (2014)
acrescenta que sobra pouco espaco para a instituicado cumprir suas atribuicdes constitucionais
relacionadas a garantia dos direitos e a composi¢ao dos conflitos de interesses, dado o volume
de processos e o perfildos que postulam judicialmente, fazendo com que a instituicdo sofra de
inchaco, cuja dilatacao, além de dificultar sua atuagao, contribui para a construcao de uma
imagem negativa junto a populacdo. A morosidade conduz a uma disfuncao social do Judiciario,
como aponta Gico Junior (2014), com aumento de desconfianca daqueles que teriam maior
interesse na busca de direitos legitimos e uma maior utilizacao do sistema judicidrio justamente
por aqueles que desejam, na verdade, procrastinar suas obrigacdes e deveres. A necessidade
de mudanca nesse quadro é premente, uma vez que, segundo o autor, um Judiciario
arbitrariamente lento destréi o proprio direito pleiteado.

Por mais que se incrementem novos investimentos e se aumente a estrutura do Poder
Judiciario, com criacado de tribunais, crescimento no nimero de juizes, varas, juizados e
servidores, o Poder Judiciario ndo vem conseguindo dar vazao e respostas para as causas que
chegam para a sua analise, restando um sentimento de frustragao por parte da populagdo. Com
efeito, no ano de 2022, as despesas totais do Poder Judiciario perfizeram um total de R$ 116
bilhdes (Brasil, CNJ, 2023a), o que gera a percepcao de ser extremamente vultoso o custo

guando comparado aos beneficios correspondentes.
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O aumento puro e simples do investimento e da estrutura do Poder Judiciario ndo deve
ser encarado como solugdo magica e instantanea, visto que recursos publicos sao finitos e
limitados, inclusive insuficientes para cobrir as necessidades de outros servigos publicos
essenciais como educacao e saude. Por outro lado, em que pese importantes as alteragoes
legislativas que tiveram o escopo de modernizar e dinamizar o processo civil, em especial a
expectativa das inovagoes trazidas pelo Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015, o fato é que
a realidade trouxe certa frustragao quanto aos resultados praticos, conforme destaca Lunardi
(2022).

Os novos mecanismos de uniformizagao e formacao de precedentes, como o Recurso
Especial Repetitivo, a Repercussado Geral do Recurso Extraordinario, simulas vinculantes,
Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas (IRDR) e o Incidente de Assuncédo de
Competéncia (IAC), ndo se mostraram suficientes para o aumento da eficiéncia da prestacao
jurisdicional, dar mais racionalidade e previsibilidade as decisdes e, assim, conferir segurancga
juridica com a consequente baixa nos atuais niveis de litigdncia.

Nao se prescinde da necessidade de pontuais e necessdrias reformas da lei processual
para, por exemplo, avancgar na discussio da desjudicializagio de algumas causas, hem como
na adequacgao do processo eletronico desvinculado de amarras e de praticas ultrapassadas,
tornando-o um instrumento acessivel para todos. Ainda mais importante é, desde a graduacao,
a implantagcdo de uma mentalidade mais colaborativa e o incentivo a ela, como também
participativa daqueles que serdo os operadores do direito, para que compreendam e adotem,
como validas e eficazes, outras formas de solugcao de conflitos para além do Judiciario,
entendendo que o acesso a Justica ndo se limita apenas e tdo somente ao direito de poder
ingressar com uma acgao no Poder Judiciario.

Assim, urge entender as mais diversas causas e fatores dessa alta demanda de litigios,
sejam legitimos ou ilegitimos, e implementar as medidas e instrumentos necessarios para
garantir racionalidade da entrada e gerenciamento adequado dos processos para possibilitar

uma saida com resposta aqueles que entram no sistema em busca de seus direitos.

3 CAUSAS DA HIPERJUDICIALIZACAO, DEMANDAS DE MASSA E REPETITIVAS
Antes de prosseguir na andlise das causas, é imprescindivel distinguir, com precisao
terminoldgica, trés fendbmenos que, embora correlacionados, possuem natureza e respostas

juridicas distintas. As demandas repetitivas sdo aquelas que compartilham a mesma tese
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juridica — uma questao de direito idéntica — e que, por isso, admitem tratamento uniforme por
meio dos mecanismos de formacao de precedentes vinculantes, como o Incidente de
Resolucado de Demandas Repetitivas (IRDR) e o Recurso Especial Repetitivo. Ja as demandas
de massa referem-se a um grande volume de agbes que podem ou nao ser juridicamente
idénticas, mas que sobrecarregam o sistema pelo aspecto quantitativo, frequentemente
associadas a relagbdes de consumo em massa com grandes litigantes (bancos, operadoras de
telecomunicacgoes, o INSS). A hiperjudicializagao, por sua vez, designa um estado sistémico e
cultural de recurso excessivo ao Judiciario como forma preferencialmente exclusiva de solugéo
de conflitos — fendmeno que transcende o volume de causas e reflete a préopria cultura juridica
instalada no pais. Essa distingdo é fundamental, pois as respostas adequadas a cada
fendbmeno diferem substancialmente: os precedentes vinculantes e a cooperagao judiciaria
sdo os instrumentos mais eficazes para as repetitivas; a governanca judicial e os grandes
litigantes demandam abordagens estruturais para as demandas de massa; e a
hiperjudicializacao exige transformacdes culturais e educacionais de longo prazo.

A existéncia de grandes litigantes no sistema judicial brasileiro, a primeira vista, guarda
certa ligagcdo com a concepcao de amplo acesso a acao judicial consagrado no texto
constitucional e disciplinado em todo normativo infraconstitucional. Litigar em juizo no Brasil é
relativamente facil e simples. No entanto, segundo demonstra o Painel dos Grandes Litigantes
do CNIJ (Brasil, CNJ, 2023b), observa-se que o préprio Poder Publico, nas esferas federal,
estadual e municipal, é, reconhecidamente, o maior litigante do pais, seja como autor, seja
como parte ré. Por outro lado, segundo dados do referido Painel, ao lado de Orgéos Publicos,
as institui¢cbes financeiras e empresas de telefonia constituem maioria do polo passivo dentre
os vinte maiores litigantes. O mesmo cendrio se repete quanto aos casos pendentes, que
constituem, em sua maioria, demandas que envolvem discussdes sobre questdes
previdenciarias e de relagées de consumo, como bancos e telefonia (Brasil, CNJ, 2023b).

O Poder Judiciario esta repleto de execugdes fiscais, agdes tributarias e de cunho
administrativo, relacionadas a direitos de servidores publicos, previdencidrias e que envolvem
relacdes de consumo. Tal aspecto € importante para se compreender que a propagada
facilidade de litigar envolve, também, certas opcdes e posturas do préprio Poder Publico e dos
grandes conglomerados empresariais que acabam por desaguar nas chamadas demandas
repetitivas e de massa, com milhares de pessoas fisicas compondo o polo ativo na busca de

alguma reparacao e/ou reconhecimento de direito.
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No caso das acoes relacionadas ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), o
estudo realizado pelo Conselho Nacional de Justica em parceria com o Instituto de Ensino e
Pesquisa (INSPER) revelou que a intensidade e o perfil da judicializagcdo da previdéncia estao
relacionados as condigdes socioecondémicas locais, como nivel de renda e desenvolvimento
do mercado formal de trabalho. Além disso, parte da judicializagao decorre de problemas de
coordenacao entre 0 INSS e o Judiciario, sobretudo para incorporagao de novos entendimentos
jurisprudenciais pelo INSS, o que é evidente tanto nos resultados quantitativos quanto
qualitativos referentes a concessao do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC). O estudo
também apontou descompasso entre as pericias do INSS e do Judiciario, o que reflete uma
judicializagdo mais intensa e desfavoravel ao INSS em casos que envolvem pericia
administrativa, bem como a redug¢ao do quadro de pessoal técnico e de procuradores do INSS
nos ultimos dez anos, o que esta associado ao aumento do tempo médio de andlise de
beneficios e a judicializagdo pela demora da autarquia em responder as solicitagdes dos
segurados (Brasil, CNJ; INSPER, 2020).

Como se percebe, ndo ha uma causa especifica para a alta demanda previdencidria,
mas um conjunto de posturas, fatores e circunstancias internas e externas que comportam
variadas abordagens para uma adequada solugao e superagao, o que sera objeto do capitulo
seguinte.

Com relagéo a alta demanda relacionada as questdes de direito do consumidor, esta
envolve, de um lado, grandes empresas motivadas essencialmente pela busca do melhor lucro
e, do outro lado, uma gama de pessoas com pleno acesso a cadeia de consumo ampla e
dindmica, em uma relagao abarcada por um importante marco regulatério, o Codigo de Defesa
do Consumidor, que prima pela harmonia e pelo equilibrio das relagdes consumeristas.

O mercado das grandes instituicdes do setor bancario e de telecomunicacgdes, para se
limitar a estes dois tipos de atividade empresarial, € formado por milhares de usuarios com
diversidade social, cultural e econdmica. E dessa relacdo de onde, frequentemente, surgem os
mais variados problemas de qualidade e/ou informacdes dos servigos e produtos ofertados.
Tais circunstancias, sob a égide do CDC, acabam por produzir inimeras agdées no dmbito do
Judiciario. A hipotese é que o custo de ser litigado em juizo por parcela dos seus clientes-
consumidores aparentemente € mais vidvel no seu aspecto econémico do que o custo da
implantacao de melhorias dos seus produtos e o fiel atendimento e cumprimento das normas

consumeristas.
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Nesse ambiente fértiL de alta litigiosidade com origens em relagcbes legitimas,
vivenciamos a utilizagcado, cada vez mais recorrente, da maquina judicial para chancelar as
chamadas demandas predatdrias, fraudulentas e artificiais, na qual se usa o sistema com fins
ilicitos.

Toda essa complexa problematica que envolve grandes litigantes e um elevado nimero
de acdes repetitivas, ou seja, causas semelhantes, e de massa precisa ser compreendida de
uma forma mais ampla quanto as suas causas e aos seus efeitos. O tratamento a granel de tais
demandas acaba por contribuir e fomentar o mau funcionamento do sistema judicidrio,
turbinando a morosidade e afetando, a propria qualidade da solugao adjudicada da lide.

A busca por uma produtividade apenas quantitativa ndo pode ser o foco de uma boa
jurisdigdo. E necessario o adequado processamento das demandas considerando a natureza
especifica de cada uma delas, com uso da governanca judicial, gestdo processual e utilizacao
de meios de composigao para além da esfera do ambiente Judicidrio, por meio de solugoes
alternativas de conflitos.

O Poder Judiciario, capitaneado pelo Conselho Nacional de Justi¢ca, vem implantando
importantes politicas, medidas e instrumentos na busca da melhoria da prestacao jurisdicional

no seu amplo aspecto, conforme sera abordado no préximo capitulo.

4 GERENCIAMENTO DA HIPERJUDICIALIZAGAO: O PAPEL DO PODER JUDICIARIO

A ampliagdo do acesso aos meios de litigar e 0 aumento do nimero de agbes muito
acima da capacidade de processamento qualificado e célere por parte do Poder Judiciario
constitui uma situagao que impede uma justa prestacgao jurisdicional. De fato, segundo Lunardi
(2017), se compreendido o acesso a justica numa concepcao mais global, no sentido de que
significa tanto ingresso no Poder Judiciario quanto resposta rapida e adequada ao litigio, pode-
se dizer que a ampliagao do acesso a justica também implica paradoxalmente uma restricao
ao acesso. O Conselho Nacional de Justica, na sua funcao de aperfeigoar o sistema judiciario
brasileiro, vem implantando politicas, meios e incentivos na busca de uma racionalizacado do
uso da maquina judicial e das formas de composicao dos conflitos sociais. O presente artigo
nao tem a pretensdo de analisar exaustivamente os efeitos e os resultados dessas novas
abordagens de composicao de conflito, mas, apenas, destacar a importancia de tais medidas
e 0 que representam para uma mudanca em direcao a concretizagdo de uma ordem juridica

justa e com solugoes efetivas dos litigios.

Revista do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte - REPOJURN 9
Natal, v.6, n. 2, €01, jul./dez. 2026.



Essa nova perspectiva para a superagcdo do excesso de causas e de consequente
lentiddo naresolugcédo das causas no sistema de Justica passa, necessariamente, pela melhoria
da governanca judicial e pela mudancga da concepcao quanto ao papel exclusivo e a forma

como o Poder Judiciario atua na solugao de conflitos.

4.1 GESTAO DE DADOS E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No campo da gestdo de dados, deve-se destacar, inicialmente, a relevancia da
instalacdo do Conselho Nacional de Justica, no ano de 2005, como 6rgao centralizador das
estatisticas judiciais do Poder Judiciario brasileiro com a producao e integracao dos dados
confidveis no Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (SIESPJ), possibilitando um
planejamento estratégico voltado para uma melhoria da prestagao jurisdicional, notadamente
com maior eficiéncia (Oliveira; Cunha, 2020).

Cumprindo sua missao constitucional como 6rgao responsavel pelo controle da
atuacao administrativa e financeira do Poder Judiciario, conforme previsto no art. 103-B, §4°,
da Constituigao Federal, e como marco para a implantagao de uma politica de planejamento e
gestao estratégica no Poder Judiciario, o CNJ editou alguns normativos que merecem registro,
com destaque para a Resolugao n.° 4/2005, que dispOs sobre a criagao do Sistema de
Estatistica do Poder Judiciario, posteriormente revogada pela Resolucao n.° 326/2020; a
Resolugao n.© 49/2007, que organizou o Nucleo de Estatistica e Gestao Estratégica nos drgaos
do Poder Judiciario, revogada pela Resolugdo n.° 462/2022, que estabelece a gestdo de dados
e estatistica, cria a Rede de Pesquisas Judiciarias (RPJ) e os Grupos de Pesquisas Judicidrias
(GPJ) no &mbito do Poder Judiciario; e a Resolugdo n.°© 70/2009, que tratou do Planejamento e
a Gestao Estratégica no &mbito do Poder Judiciario, seguida pelas Resolugcdes n.© 198/2014 e
n.° 325/2020.

Atualmente, o planejamento e a gestao estratégica estao presentes e consolidados no
ambito dos tribunais brasileiros, que buscam cada vez mais conhecer e entender os desafios e
as deficiéncias que impactam os seus servigos para que possam utilizar seus recursos de
forma mais eficiente no intuito de uma efetiva solugao de seus problemas, com uma motivagao
qgue segue a busca pelo aperfeicoamento e modernizacdo dos servigos judiciais, numa linha
continua de metas e de objetivos institucionais.

No entanto, como destaca Aguiar e Lunardi (2022), quanto ao uso dos dados judiciais

para gestao de desempenho e planejamento das atividades das unidades judiciarias e dos
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tribunais, o Judicidrio se encontra percorrendo caminho gradual de evolugdo. A incorporagao
da analise de dados no planejamento do Judicidrio € ainda incipiente, tendo em vista que as
instituicdes de justica ainda ndo descobriram o seu potencial para o planejamento e melhoria
dos servicos judiciais. Além disso, é importante discutir o tipo de informacéao que interessa seja
produzida e qual o publico ira utilizar.

E necessério, assim, uma ampla discussdo e uma profunda revisdo sobre as atuais
formas de obtengao, manejo e divulgacao dos dados e indicadores judiciarios, no sentido de
buscar informagdes qualitativas e mais confiaveis dos servigos judiciarios prestados, fazendo
o uso adequado e integrado das ferramentas tecnoldgicas e assegurando, ainda, uma andlise e
debate multidisciplinar por profissionais das mais variadas areas de conhecimento visando,

sempre, a efetiva melhoria da prestacao jurisdicional (Oliveira; Cunha, 2020).

4.2 MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Quanto a implantacao de politicas especificas em busca da melhoria da jurisdigdo, um
marco fundamental foi a edi¢cdo, pelo Conselho Nacional de Justica, da Resolucédo n.°
125/2010, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses, com a criagao dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de
Conflitos (NUPEMECs), que tém atribui¢des de planejamento e de aperfeicoamento das agdes
necessarias para a efetivacao das metas de utilizacdo dos métodos consensuais de solugao
de conflitos e a interlocugcdo com outras instituigoes, inclusive externas ao Poder Judiciario.
Foram criados também os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs),
responsaveis diretos pelas sessdes e audiéncias de conciliacdo e de mediacdo e o
atendimento direto as pessoas para orientacao de duvidas e questdes juridicas (Brasil, CNJ,
2010). Na esteira, o novo Cddigo de Processo Civil de 2015 consolidou, de vez, os institutos da
politica judicidria nacional de tratamento adequado de conflitos instituida pelo CNJ.
Posteriormente, com as alteragdes na Lei da Arbitragem, Lei n.° 9.307/1996, pela Lei n.°
13.129/2015, regulamentou-se de maneira mais abrangente e completa o instituto e, por fim,
com a edicao da Lei de Mediacao, Lei n.° 13.140/2015, completou-se o arcabouco legal da
conciliacdo, da mediagao e da arbitragem como meios adequados de tratamento de conflitos.

De fato, o funcionamento dos CEJUSCs constitui uma realidade presente e efetiva em
varios tribunais brasileiros e vém contribuindo para uma gradual mudanga de mentalidade das

partes e de profissionais que atuam no ambiente forense, como juizes e advogados, no sentido
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da conscientizacdo de todos da importancia e da necessidade na solugdo dos conflitos
mediante métodos consensuais e colaborativos.

Ha um esforco do Poder Judiciario para a implantacdo de um modelo denominado
justica multiportas, com o direcionamento de cada causa para 0 meio, ou porta, mais adequado
de sua resolugdo considerando as suas especificidades, primando pelo diadlogo e pela
construcao do consenso entre as partes e a solucdo construida negociada entre as partes
envolvidas.

E importante, contudo, reconhecer os limites estruturais da conciliacdo e da mediacédo
guando aplicadas ao contexto especifico das demandas repetitivas. Por sua propria natureza,
os métodos consensuais atuam de forma atomizada — processo a processo —, 0 que os torna
instrumentos de alcance limitado para o tratamento em escala de milhares de a¢cdes fundadas
em idéntica tese juridica. Para que esses meios possam contribuir efetivamente ao fen6meno
da repeticao, é necessario adapta-los a uma légica de atuagao estrutural e coletiva. Isso pode
ocorrer, por exemplo, por meio de sessdes agrupadas por lotes tematicos nos CEJUSCs —
reunindo causas com a mesma controvérsia juridica em um mesmo procedimento dialogado —
ou mediante a celebracdo de acordos-quadro entre grandes litigantes (INSS, instituicoes
financeiras, operadoras de telecomunicagdes) e o Poder Judicidrio, de carater preventivo,
capaz de evitar a propositura de novas acdes. Nesse sentido, os Centros de Inteligéncia tém
papel estratégico: ao identificar previamente os temas repetitivos emergentes, podem deflagrar

a negociacao coletiva antes que o conflito se pulverize em milhares de processos individuais.

4.3 COOPERACAO JUDICIARIA NACIONAL

Um mecanismo frequentemente subestimado no debate sobre o tratamento das
demandas repetitivas € a Cooperacgao Judiciaria Nacional, expressamente disciplinada nos
arts. 67 a 69 do Cddigo de Processo Civilde 2015. O instituto autoriza que 6rgaos judicidrios de
diferentes tribunais pratiquem atos processuais coordenados, centralizem o julgamento de
demandas com idéntica questado de direito e previnam a prolacao de decisoes conflitantes
sobre a mesma tese juridica. Trata-se, assim, de uma ferramenta que atua diretamente sobre
a estrutura do problema das repetitivas — nao apenas na sua identificagcdo, mas na prépria
coordenacéo da resposta judicial em escala nacional.

A Resolucdo CNJ n.° 350/2020 representa 0 marco normativo essencial para a

operacao da cooperacao judicidria em carater nacional, ao estabelecer as diretrizes para a sua
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celebracao, a identificagdo de mérito jurisdicional comum e os procedimentos para a
centralizacdo de processos repetitivos. E por meio desse instrumento que os Centros de
Inteligéncia, os NUGEPs e os demais 6rgaos de gestao judicial podem integrar sua atuagao em
rede, extrapolando os limites de cada tribunal e permitindo g tribunais também ue o trabalho
desenvolvido em um orgao se estenda por todo o territério nacional. Sem a cooperacao
judiciaria, a gestdo das repetitivas permanece necessariamente fragmentada: cada tribunal
enfrenta isoladamente o mesmo problema que poderia ser resolvido de forma articulada, com

muito maior eficiéncia e uniformidade.

4.4 CENTROS DE INTELIGENCIA E GESTAO DE PRECEDENTES

Da mesma maneira, especificamente em relagdo a gestdo de precedentes, cabe
destacar a criacao dos Nucleos de Gerenciamento de Precedentes (NUGEPs), através da
Resolugdo n.° 235/2016, do Conselho Nacional de Justica, com a missdo de fomentar a
publicidade das decisdes referentes aos processos e recursos submetidos ao sistema de
precedentes, bem como o gerenciamento de tais processos nos dmbitos dos tribunais.
Também digno de nota é aimportancia da criacao e instalacao dos Nucleos de Agoes Coletivas
(NAC), com a finalidade de implementar medidas para agilizar o julgamento das agdes
coletivas, e que podem funcionar de forma autbnoma ou ser incorporada na estrutura do
Nucleo de Gerenciamento de Precedentes, com a denominagdo NUGEPNAC.

Em um movimento mais recente, o Poder Judiciario vem implantando os Centros de
Inteligéncia no &mbito da estrutura dos tribunais, com a finalidade do acompanhamento e do
gerenciamento das demandas judiciais e precedentes dos tribunais, com o objetivo de prevenir
litigios e buscar solugdes unissonas para acdes idénticas, algumas na casa dos milhares,
prestigiando, assim, a tao perseguida ordem juridica justa e a propria segurancga juridica.

A Resolucao n.® 349/2020, que dispbs sobre a criagcdo do Centro de Inteligéncia do
Poder Judiciario e darede de Centros de Inteligéncia do Poder Judiciario, veio suprir uma lacuna
de um 6rgao que possa centralizar e coordenar as agoes dos demais organismos e nuicleos de
gerenciamento ja presentes nos tribunais, ndo de forma a sobrepor o papel de qualquer um
deles, mas simvisando a uma articulagcao e a uma interlocucao de todos em prol de uma gestao
dos conflitos de forma eficiente (Brasil, CNJ, 2020).

Nesse ritmo, a atuagdo dos centros de inteligéncia deve primar pela prevengao de

litigios, por meio de pesquisas e diagndsticos que apontem, rapida e previamente, potenciais
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demandas de massa ou repetitivas e a identificacdo da litigdncia fraudulenta, bem como a
busca por solugdes rapidas, adequadas e equanimes para demandas ja em curso, mediante
constante dialogo com os grandes litigantes e a interlocugao em rede com 6rgaos externos do
sistema de justica.

E de extrema importancia que os centros de inteligéncia tenham a estrutura de apoio e
de material condizentes com a relevancia da sua misséo, que possibilite acesso aos bancos de
dados e a utilizacao de dados disponiveis, a criagao de painéis de Business Intelligence (Bls) e
o pleno uso de meios tecnoldgicos, inclusive Inteligéncia Artificial, para que possam, assim,
desempenhar a contento a atividade macro de gerenciamento dos conflitos. Os tribunais
também devem dar especial atengdo na composigao, ou seja, nos membros, dos centros de
inteligéncia, garantindo a presenca de magistrados com competéncias em areas diversificadas
e com atuacao nas diferentes regioes territoriais da organizacao judiciaria e que as atividades
se desenvolvam por meio de uma gestdo horizontal com a participacéo efetiva de todos nas
decisdes, sem a imposicao de argumentos com base em posicoes hierarquicas.

Enfim, como pontua Fruet, Lunardi e Correia (2023), os Centros de Inteligéncia
destinam-se a se tornarem o6rgaos de inteligéncia organizacional na estrutura judicial,
concentrando esforgos para que num espago democratico e horizontal, cheguem com rapidez
ao conhecimento dos seus integrantes o embrido dos conflitos que provocariam milhares de
acoes repetidas e em massa que podem ser resolvidas hum espago de tempo curto e com
ampla participacao de todos os envolvidos tanto das instancias do Poder Judiciario como
externas a ele, ademais de estar integrado a toda a unidade nacional a fim de que o trabalho
realizado por um deles possa se estender em rede por todo o pais, gerando eficiéncia,
desempenho e, acima de tudo, pacificagdo social.

O Poder Judiciario brasileiro ndo esta inerte e vem buscando, por meio dos tribunais
brasileiros, a determinacao do CNJ, avancar no aprimoramento das suas atividades e na gestao
para fazer frente aos grandes desafios e aos obstaculos que precisam suplantar para a
consecucao de uma Justica efetivamente acessivel, célere, eficiente e pacificadora.

E necessério que a alta clpula dos tribunais prestigiem e acompanhem de perto o
desenvolvimento e a evolugao dos trabalhos dos Centros Judicidrios e demais 6rgaos de gestao
de conflitos para que estes ndo acabem por se constituir apenas em uma estrutura estatica e
perdida no meio da estrutura organizacional dos tribunais. A eficacia dos Centros de

Inteligéncia é indissociavel da cooperacao judiciaria em rede, tal como preconizada pela
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Resolucdo CNJ n.°© 350/2020. A anélise isolada de dados por parte de cada tribunal, embora
relevante, nao é suficiente para impactar o fendbmeno nacional das demandas repetitivas:
apenas a atuacao coordenada e interinstitucional — conectando Centros de Inteligéncia,
NUGEPs e demais 6rgaos de toda a Justica brasileira — permite uma resposta verdadeiramente

sistematica e uniforme ao congestionamento processual.

5 CONCLUSAO

Atualmente muito se discute como melhorar a prestacao jurisdicional no Brasil, onde,
reconhecidamente, temos um dos maiores indices de litigiosidade do mundo. O conceito de
acesso a Justica como simples alcance de instrumentos para o exercicio de uma acao judicial
ha muito foi superado. O principio de acesso a Justica deve ser entendido como a garantia da
solucao das demandas em tempo habil e a plena efetividade dos direitos porventura buscados
e reconhecidos pelo Poder Judiciario.

No entanto, em razao da alta demanda de acoes, a realidade que vivenciamos é de uma
Justica lenta e ineficiente. Assim, o simples incremento de investimento e de estrutura do Poder
Judiciario ndo se mostra como solucdo mais acertada e nem mesmo possivel, devido a
caréncia de recursos publicos finitos e limitados.

A melhoria dos servicos judicidrios passa, necessariamente, por um melhor
planejamento e implantacdo de uma gestdo estratégica e governancga judicial efetivamente
voltadas para o aprimoramento da eficiéncia e da produtividade. O planejamento estratégico
desde o ano de 2009 ja é uma realidade presente nos tribunais brasileiros, com a consolidacao
de metas e objetivos continuos e institucionais. Tal politica, no entanto, precisa ser
continuamente discutida e aprimorada em face das constantes mudancgas e novos desafios,
com necessidade de énfase cada vez maior da gestdo de dados, especialmente, no seu
aspecto qualitativo.

Essa nova abordagem para a superagcao do excesso de litigiosidade e consequente
lentiddo na resolugdo das causas no sistema de Justica passa necessariamente pela mudanca
na concepcgao de exclusividade do papel do Poder Judiciario na solugdo de conflitos e pela
implantacdo de meios mais adequados para o tratamento e a solucao de cada tipo de conflito,

levando em conta as suas especificidades, por meio do sistema multiportas.
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O Conselho Nacional de Justica vem buscando implementar politicas, meios e
incentivos para uma maior racionalizagdo do uso da maquina judiciaria, fomentado pela
utilizacao de formas alternativas de composi¢ao dos conflitos sociais.

Este artigo tratou de demonstrar que, apesar de todas as dificuldades, o Poder Judiciario
brasileiro vem avancando, sobremaneira, na busca do aprimoramento das suas atividades e da
sua gestao, inclusive com implantacao de 6rgaos internos destinados a gestao dos conflitos e
ao gerenciamento de processos e gestao de dados, com destaque para a implantagcdo dos
Centros de Inteligéncia.

Nesse cendrio, é imprescindivel propugnar, de forma assertiva, pela transicao de uma
cultura de “processo” para uma cultura de “gestdo de conflitos”. Essa mudancga de paradigma
nao se resume a adogao de novos instrumentos processuais: ela exige uma transformacao
profunda na formacao académica dos operadores do Direito, na postura da magistratura e da
advocacia e na prépria concepgao que a sociedade tem sobre o papel do Judicidrio. Enquanto
o diploma em Direito continuar a formar profissionais orientados exclusivamente para o litigio
judicial, e enquanto o éxito profissional for medido pela capacidade de litigar e ndo de compor,
a cultura da hiperjudicializacao resistira a qualquer reforma estrutural ou tecnolégica.

Igualmente central é a compreensao de que o sucesso dos Centros de Inteligéncia, dos
NUGEPs e dos demais 6rgaos de gestao judicial € indissociavel da cooperagéao judiciaria em
rede, nos moldes da Resolugdo CNJ n.° 350/2020. Um Centro de Inteligéncia que opera em
isolamento identifica o problema dentro dos limites de seu tribunal, mas nao possui
capacidade de impactar o fendmeno em escala nacional. E a articulacéo interinstitucional —
conectando tribunais, 6rgaos de gestao, grandes litigantes e a sociedade civil — que transforma
dados em acao coordenada e, em ultima analise, em redugao efetiva do congestionamento
processual e na consolidagdo de uma ordem juridica verdadeiramente justa.

Todo esse esforco institucional tem como pretensdo a superacéo de certo estado de
morosidade que assola a todos os que procuram seus direitos pela via judicial, e visa, ao final,
a possibilitar o efetivo acesso a Justica.

Por fim, cabe destacar a necessidade de se investir na pesquisa empirica no campo de
atuacao dos Centros Judiciarios, notadamente no aprofundamento do estudo das causas e
possiveis incentivos para litigancia excessiva no Brasil, bem como em novas e inovadoras

medidas e instrumentos de gerenciamento de conflitos.
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